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Il Candidato EIPASS® diritti e doveri 

Certipass   riconosce   al   candidato   all’esame  EIPASS®,   di   seguito   indicato   come   “Candidato”,  
indipendentemente  dal  profilo  di  certificazione  richiesto,  i  seguenti  diritti:  

1. All’atto dell’iscrizione al percorso d’esame, Il Candidato ha il diritto di ricevere dall’Ei‐Center di riferimento il 
documento attestante la propria candidatura al conseguimento della certificazione EIPASS®. Tale documento 
è costituito dall’Ei‐Card che, a seconda del profilo prescelto, consente l’accesso ai previsti moduli d’esame. In 
mancanza di tale documento, Certipass non si assume alcuna responsabilità in ordine alla corretta erogazione 
degli esami, tantomeno al rilascio dei relativi attestati. 

2. Il Candidato ha il diritto di effettuare gli esami presso qualunque Ei‐Center EIPASS® autorizzato. Ciò significa 
che  il Candidato, all’atto dell’acquisto dell’Ei‐Card, potrà  richiedere all’erogatore della  stessa  l’elenco degli 
Ei‐Center insistenti nel territorio di suo interesse.  

3. Il  Candidato  ha  il  diritto  di  acquisire,  per  il  tramite  dell’Ei‐Center  di  riferimento,  informazioni  ampie  ed 
esaustive  in ordine al Programma Didattico d’Esame nonché  in relazione a tutte  le procedure di erogazione 
degli esami e al rilascio dell’attestato finale. 

4. Certipass non autorizza sessioni d’esame al di fuori degli Ei‐Center accreditati; tantomeno, Certipass autorizza 
esami presso  il domicilio del Candidato.   Egli ha pertanto  il diritto di  richiedere all’Ei‐Center di  riferimento 
ampie  garanzie  in  ordine  alle  autorizzazioni  rilasciate  all’Ente  di  riferimento  da  Certipass  (procedura  di 
accreditamento  dell’Ente  in  qualità  di  Ei‐Center).  L’Ei‐Center  ha  il  dovere  di  fornire  al  Candidato  le 
informazioni richieste. 

5. Nel caso  in cui dovesse  riscontrare  irregolarità nelle procedure di erogazione dell’esame,  il Candidato ha  il 
diritto di  ricorrere avverso  l’esito  conseguito,  informando Certipass  in ordine alle  irregolarità  riscontrate e 
richiedendo la ripetizione dell’esame a suo avviso irregolarmente erogato. 

6. Il  Candidato  può  richiedere  l’iscrizione  ad  una  sessione  d’esame  presso  un  Ei‐Center  accreditato 
indipendentemente dalla frequenza di eventuali corsi di formazione. La certificazione rilasciata da Certipass, 
infatti, consegue esclusivamente all’esame sostenuto, non configurandosi quest’ultima come Ente formatore. 
L’eventuale attivazione di  corsi di  formazione, di  conseguenza, è di esclusiva pertinenza del Centro  che  la 
propone. 

7. Il Candidato ha  il diritto di richiedere all’esaminatore di apporre  il risultato dell’esame sostenuto all’interno 
del  “libretto  esami”  fornito  a  corredo  dell’Ei‐Card,  unitamente  alla  firma  dell’Esaminatore  per  convalida 
dell’esito conseguito.  

8. Il Candidato ha il diritto di avvalersi del periodo di validità dell’Ei‐Card acquisita, che è fissato in tre anni a far 
data dalla sua intestazione. Di conseguenza, il Candidato ha il diritto di erogare gli esami nei previsti moduli in 
sessioni differenti e nell’ordine preferito. A tale diritto corrisponde l’obbligo per l’Ei‐Center di riferimento di 
attivare  sessioni  d’esame  anche  per  uno  soltanto  dei moduli  previsti  per  il  conseguimento  dell’attestato 
richiesto. 

9. Nel corso della sessione d’esame,  il Candidato ha  il diritto di ricevere dall’Esaminatore  la dovuta assistenza 
tecnica  in  relazione  all’utilizzo  delle  risorse  di  rete  funzionali  alla  corretta  erogazione  degli  esami,  e  di 
esigerne  la  ripetizione  in caso di  interruzione dell’esame dovuta a malfunzionamenti di origine  tecnica. Ha 
altresì  il diritto di  richiedere  all’Ei‐Center di  riferimento  ampie  garanzie  in ordine  ai  requisiti di  sicurezza, 
igiene  e  salubrità  dei  locali  destinati  ad  ospitare  la  sessione  d’esame  e  la  conformità  delle  risorse  rese 
disponibili a quanto previsto da Certipass per lo svolgimento delle sessioni d’esame. 

10. In  caso  di  pregresso  sostenimento  di  esami  per  il  conseguimento  di  certificazioni  similari,  e  comunque 
compatibili  con  il  settore  ICT,  il Candidato ha  il diritto di  chiederne  la  convalida  come Credito utile per  il 
sostenimento degli esami EIPASS®, fatta salva in tal senso l’approvazione di Certipass. 
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Certipass   attribuisce   al   candidato   all’esame   EIPASS®,   di   seguito   indicato   come   “Candidato”,  
indipendentemente  dal  profilo  di  certificazione  richiesto,  i  seguenti  doveri:  

1. Il  Candidato  ha  il  dovere  di  presentarsi  alla  sessione  d’esame  con  puntualità,  recando  con  sé  la 
documentazione utile alla sua identificazione pena la non ammissione alla sessione stessa. 

2. Il  Candidato  ha  il  dovere  di  presentarsi  alla  sessione  d’esame munito  della  propria  Ei‐Card,  pena  la  non 
ammissione alla sessione stessa. 

3. Il  Candidato  ha  il  dovere  di  acquisire  preventivamente  all’esame  adeguate  informazioni  in  ordine  al 
Programma Didattico d’Esame, per il tramite dell’Ei‐Center di riferimento oppure personalmente, accedendo 
al programma dal sito Internet www.eipass.com.  In tal senso non sono ammesse deroghe né fraintendimenti 
in ordine ai contenuti oggetto d’esame. 

4. Il  Candidato  ha  il  dovere  di  presentarsi  all’esame  adeguatamente  preparato,  sulla  base  del  Programma 
proposto;  la preparazione  richiesta per  l’esame  è di  esclusiva pertinenza del Candidato,  così  come  la  sua 
volontà di accedere a corsi di formazione o consolidamento delle competenze richieste. 

5. Il Candidato non potrà in alcun modo richiedere all’Ei‐Center di riferimento suggerimenti di qualsiasi natura 
funzionali al superamento dell’esame, se non quelli relativi alle procedure di erogazione dello stesso. 

6. Il Candidato non potrà sostenere né richiedere di sostenere esami presso il proprio domicilio, o comunque al 
di fuori di un Ei‐Center autorizzato e regolarmente accreditato. 

7. Il Candidato ha  il dovere di fornire all’Ei‐Center di riferimento,  in occasione della  iscrizione ad una sessione 
d’esame, dati attendibili  riferiti alla propria  identità,  ivi compresso un  indirizzo e‐mail personale. Non  sarà 
consentito al candidato, pena la nullità del risultato dell’esame sostenuto, di fornire indirizzi e‐mail non validi 
o non  riferiti esclusivamente alla  sua persona. Non  saranno  consentiti  indirizzi e‐mail  comuni a due o più 
candidati. 

8. Il Candidato ha il dovere di far annotare sul proprio libretto di esami, consegnato insieme all’Ei‐Card, l’esito 
conseguito  dopo  ciascun  esame,  presentandolo  su  richiesta  dell’Ei‐Center  nel  caso  in  cui  egli  opti  per 
partecipare a sessioni d’esame in Centri diversi. Tale dovere corrisponde al suo diritto di convalida dell’esito 
di ciascun esame dopo  il suo sostenimento da parte dell’Esaminatore all’uopo autorizzato (vedi punto 7 dei 
Diritti del Candidato). 

9. Il Candidato ha il dovere di non cedere la propria Ei‐Card a terzi. Egli non può presentarsi a sostenere esami al 
posto di terzi, né consentire che terzi si presentino al suo posto per sostenere esami. 

10. Nel caso di richiesta di convalida di esami sostenuti per il conseguimento di una certificazione di competenza 
ICT erogata da altri Enti preposti,  il Candidato ha  l’obbligo di presentare presso  l’Ei‐Center di riferimento  la 
documentazione attestante il superamento degli esami a suo tempo sostenuti, dichiarando espressamente la 
volontà  di  richiederne  la  convalida  a  fronte  del  percorso  d’esame  EIPASS®.  Tale  convalida  è  di  esclusiva 
pertinenza di Certipass, che potrà operare in tal senso attraverso l’Ei‐Center di riferimento. 

 

Una  copia  del  presente  documento  è  consegnata  al  Candidato,  che  ne  rilascia  una  ulteriore  copia,  debitamente 
firmata, all’Ei‐Center di riferimento. 

Il Candidato dichiara di aver preso integrale visione del presente documento e di accettarne i contenuti. 

  Luogo e data  Firma del Candidato per Accettazione 

_________________________________  _________________________________ 

 


